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INTRODUCTION

Il est important pour toute entreprise d'avoir un inventaire complet et détaillé de
son parc informatique. Certaines vont plus loin en conservant un suivi des incidents
survenus sur leur matériel, leur permettant ainsi de connaitre en temps réel
« l'état de santé » de leur parc. Enfin, les entreprises de HelpDesk ont besoin de
solutions pour gérer et suivre les demandes des clients.

Il existe de nombreuses solutions de gestion de parc informatique et HelpDesk, plus
ou moins performantes et plus ou moins colteuse. Il existe notamment quelques
programmes gratuits ou sous licence GPL (General Public Licence).

Pour tester les différentes fonctionnalités les plus répandues des programmes de
gestion de parc, nous allons mettre en place une solution entierement sous licence
GPL ; un serveur GLPI couplé avec un serveur d'inventaire OCS Inventory NG.

1. Présentation
1.1 GLPI

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) est une solution libre, diffusée sous
licence GNU GPL, de gestion de parc informatique et de ServiceDesk. Elle integre,
entre-autre, la gestion du matériel, des logiciels et des consommables, une base de
connaissance et une gestion de tickets d'incidents. Tout est géré a travers une
interface web et la gestion du parc est faite sur la base d'une solution d'inventaire
type « OCS Inventory NG ».

C'est une solution peu coliteuse et facilement mise en place.

1.2 OCS Inventory NG

Open Computers and Software Inventory Next Generation propose linventaire de
parc informatique. Cette application permet d'inventorier le matériel et les
logiciels de maniere précise et performante. Elle permet aussi la télédiffusion
d'applications, et se gere directement via un navigateur internet. Elle s'interface
avec d'autres applications comme notamment GLPI. Cette application est diffusée
sous licence GNU GPL, donc peu coliteuse a mettre en place.

1.3 Debian

On choisira un serveur Debian en machine virtuelle car il présente plusieurs
avantages :

— Il s'integre parfaitement sur toute plate-forme équipée d'un gestionnaire
de machine virtuelle (Windows 2003 ou 2008 server, ou n'importe quelle
distribution serveur de Linux).

— Sans interface graphique il ne demande pas beaucoup de ressources
systemes.

— Sous licence GNU GPL, il ne représente pas de colt supplémentaire.
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2. Préparation du serveur

Pour recevoir les deux applications nous aurons besoin d'un serveur HTTP, PHP,
MYSQL agrémenté du langage PERL. Nous choisirons de les installer sur un serveur
Linux.

2.1 Installation d'une distribution Linux.

Installation de la distribution Debian.

debian

The Universal Operating System

Installer boot menu

Graphical install
Advanced options
Help

Press ENTER to boot or TAB to edit a menu entry

Apres insertion du CD d'installation, le programme d'installation nous invite a régler
la langue du systeme, le mappage du clavier ainsi que le fuseau horaire.

Ensuite lutilitaire de partitionnement nous permet de créer les différentes
partitions pour accueillir le systeme.
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Pour installer un systéeme Linux on a besoin d'au minimum deux partitions : l'une
pour les fichiers du systeme et l'autre pour le fichier d'échange Swap.

[11] Partitionner les disgues |

voici la table des partitions et les points de montage actuellement configurés. Yous
pouvez cholsir une partition et modifier ses caractéristigues (sustéme de fichiers, point
de montage, etc.), un espace libre pour créer une nouvelle partition ou un périphérigue
pour créer sa table des partitions.

Partitionnement assisté

Configurer le RAID avec gestion logicielle
Configurer le gestionnaire de wolumes logigues (LWHM)
Configurer les volumes chiffrés

SC5T1 50,0,0) isda) - 26.8 GB ATA YBOX HARDDISK
n 1 primgire 23.8 GB f extd £
n 5 logigue 3.0 GB f swap swap

Annuler les modifications des partitions
Terminer le partitionnement et appliguer les changementsg

<Rewenir en arriéres

by déplacement; election; <Entr activation boutons

Si pour des raisons de sécurité on désire séparer du systeme les données
importantes du serveur, on peut par exemple créer une troisieme partition afin
d'accueillir le dossier /var, qui par défaut, est le dossier ou sont stockés le dossier
racine du serveur web et la base de donnée de Mysql.

Une fois linstallation terminée, on se connecte en tant qu'administrateur (root)
afin de régler les parametres réseaux et installer les paquets nécessaires. Pour
éditer les fichiers de configuration on utilise l'éditeur nano.

On commence par modifier le fichier /etc/network/interfaces pour régler la carte
réseau avec les parametres du réseau sur lequel se trouve le serveur (adressage

automatique DHCP ou configuration en adresse IP fixe).
GNU nano 2.2.4 Fichier : setc/network/interfaces

2 Thisz file « the network inter
# and how to them. For i

# The looph
auto lo

iface lo inet looph

Configuration en DHCP

Dans notre exemple, la machine est déclarée avec son adresse MAC aupres du
serveur DHCP avec l'adresse 10.10.10.27. On configurera donc la carte en DHCP.
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GNU nano 2.2.6 Fichier : retcsnetuork-sinterfaces

#t This file describes the network interfaces available on your systen
#t and how to activate them. For more information, see interfaces(5).

#t The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

#t The primary network interface

auto ethd®

#t iface eth® inet dhcp

iface eth0 inet static
address 10.10.10.102
netmask 255.255.255.0
network 10.10.10.0
broadcast 10.10.10.255
gatexay 10.10.10.102
dns-—nameservers 8.8.8.8

Configuration en IP fixe

Si le serveur se trouve derriere un proxy, on doit configurer le fichier
/etc/apt/apt.conf avec l'adresse du serveur proxy.

GHMU nano 2.2.4 Fichier Jetcsaptsapt.cont

Pour effectuer les mises a jours et les nouvelles installations, il est également
nécessaire de configurer le fichier /etc/apt/sources.list avec toutes les sources de

logiciels nécessaires.

GMU nano 2.2.4 Fichier Jetc/saptssources. list Modifié

urity.debian.orgs sqgueezesupdates main contrib non-free

ecurity.debian.o sgueezesupdates main contrib non-free

updates main contrib non-fre
-updates main contrib non- +

> main contrib non-fre
eeze mailn contrib non- T

Avant de lancer les installations, on fait une mise a jours des sources avec la
commande apt-get update, puis une mise a jour du systeme avec la commande
apt-get upgrade.
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Pour les besoins de linstallation d'OCS nous aurons besoin de lutilitaire de
compilation make, s'il n'est pas présent nous devrons linstaller (apt-get install
make).

2.2 Installation du serveur web
2.2.1 Apache 2, PHP 5 et MySQL 5.5

Avec la commande apt-get install, on installe les programmes suivants :
— apache2
— php5
— mysql-server
— php5-mysql
— phpmyadmin

Lors de linstallation de MySQL, il est demandé de donner un mot de passe, il est
tres important de le définir pour sécuriser l'acces a la base de donnée.

Linstallation de PhpMyAdmin est facultative, cependant, c'est une interface tres
intéressante pour gérer de facon plus intuitive la base de donnée.

2.2.2 Installation de PERL et des modules

Afin de répondre aux pré-requis du serveur de communication OCS, il est
nécessaire d'installer des modules complémentaires au serveur web. Toujours a
l'aide de la commande apt-get install, on ajoute ces paquets :

libxml-simple-perl
libcompress-zlib-perl
libdbi-perl
libdbd-mysql-perl
libapache-dbi-perl
libnet-ip-perl
libsoap-lite-perl
libphp-pclzip

php-gd

2.3 Partage de fichiers

Le serveur n'étant pas en mode graphique, il peut étre intéressant de partager sur
le réseau le dossier racine du serveur web afin de pouvoir ajouter des fichiers ou
les modifier de facon plus intuitive.

Pour se faire, il faut installer un systeme de partage de fichier, nous choisirons
Samba qui nous permettra de partager des fichiers sur un réseau partagé avec des
postes sous Microsoft© Windows.
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2.3.1 Installation de Samba

Samba, tout comme Apache, PHP ou MySQL, fait partie des dépots officiels de la
plupart des distributions Linux. Une fois de plus, nous allons donc utiliser la
commande apt-get install pour lancer linstallation.

2.3.2 Configuration de Samba

La configuration de Samba se fait via le fichier /etc/samba/smb.conf que l'on édite
avec la commande nano.

# "security = user" is always a good idea. This will require a Unix account
#t in thiz server for every user accessing the server. See
#t ~usr-sharesdoc-/samnba-doc-htmldocs-Samba3-HOUTO ServerType.html

t#t in the samba-doc package for details.
zecurity = user

Afin de sécuriser lacces au dossier partagé on regle lacces par utilisateur
authentifié, c'est a dire que seul les utilisateurs enregistrés sur le serveur pourront
accéder au dossier. Pour cela on dé-commente la ligne sécurity = user

Ensuite, on rajoute les lignes suivantes pour créer le partage du dossier racine.

[www]

path = /var/www

comment = Dossier racine du serveur Apache
browseable = no

read only = no

create mask = 0777

directory mask = 0777

valid users = root

Apres sauvegarde du fichier, on réinitialise le serveur Samba avec la commande
service smbd restart pour prendre en compte les modifications.

Ici, seul le super-utilisateur root aura acceés au dossier /var/www a travers le
réseau.

Pour accéder au dossier via un poste Windows, on tapera dans la barre d'adresse
\\10.10.10.27\www. En tapant seulement \\10.10.10.27 on ne visualise rien, c'est
la lutilité de l'option browseable = no.

2.3.3 Vérification du serveur web

Afin de vérifier le bon fonctionnement du serveur, on place dans dossier www un
fichier nommé, par exemple, aboutphp.php et contenant les lignes suivantes :

<?PHP
phpinfo() ;

7>

En se connectant dessus via un navigateur internet a ladresse
http://10.10.10.27/aboutphp.php, on obtiendra les détails du serveur PHP :
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| i phpinfo()

@ o

|2 |

10.10.10.27

Yann VANDENBERGHE

v @ g

PHP Version 5.3.3-7 +squeezel3

php

System

Linux debian-server 2.6.32-5-686 #1 SMP Sun May 6 04:01:19 UTC 2012

i686

Build Date

Jun 10 2012 09:32:43

Server APl

Apache 2.0 Handler

Virtual Directory
Support

disabled

Configuration File
(php.ini) Path

Jetc/php5/apache2

Loaded
Configuration File

Jetc/php5/apache2/php.ini

Scan this dir for
additional .ini files

Jjetc/php5/apache2/conf.d

Additional .ini files

Jetc/php5/apache2/conf.d/gd.ini. fetc/php5/apache2/conf.d/mcrypt.ini,

parsed Jetc/php5/apache2/conf.d/mysql.ini, fetc/php5/apache2/conf.d/mysqli.ini.
Jetc/php5/apache2/conf.d/pdo.ini. fetc/php5/apache2/conf.d
Jpde_mysql.ini, /etc/php5/apache2/conf.d/suhesin.ini

PHP API 20090626

PHP Extension 20090626

Zend Extension 220090626

Zend Extension
Build

API220090626,NTS

PHP Extension API20090626,NTS
Build

Debug Build no

Thread Safety disabled

Zend Memory enabled

De méme en tapant l'adresse http://10.10.10.27/phpmyadmin on peut vérifier le
bon fonctionnement du serveur MySQL :

4 phpMyAdmin

(EH

<J 4 10.10.10.27

2.4 Installation d'OCS

v @

.‘lv

php
Welcome to phpMyAdmin

rLanguage

English v
rLog in

Username:

Password:

Go

(i) Cookies must be enabled past this point.

2.4.1 Lancement du script d'installation automatisée

Aprés avoir téléchargé larchive contenant les fichiers d'OCS, on la place dans le
dossier /var/www afin de la décompresser (a l'aide de la commande tar).

[GLPI & OCS Inventory]
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Une fois terminé, on se place dans le dossier ainsi décompressé et on peut lancer le

script d'installation a l'aide de la commande sh setup.sh.
il ] ERVER 2 M= "}jl'tl'l'll e :II:I['

.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4
.4

Linstallation procede a la vérification de la configuration du serveur et pose une
série de question sur les adresses, ports et les chemins d'accés aux fichiers de
paramétrage.

Le script commence par vérifier linstallation de Mysql, si tout est bon, on devra
préciser l'adresse du serveur (par défaut lui-méme : localhost) ainsi que le port
utilisé par celui-ci (par défaut 3306).

On doit ensuite renseigner le chemin d'accés du démon Apache ainsi que le chemin
du fichier de configuration. En général, les valeurs proposés par linstalleur sont
exactes. On donne ensuite le nom de lutilisateur d'Apache (ici : www-data) ainsi
que son groupe d'appartenance.

Le script vérifie ensuite la présence de PERL en demandant le chemin d'acces des
binaires. Comme pour Apache, en général, les valeurs découvertes par linstalleur
sont corrects.

Pour configurer le serveur de communication, on donne le chemin d'acces au fichier
de configuration des modules d'Apache.

On définit ensuite un chemin pour enregistrer les fichiers de journaux logs du
serveur.

Linstalleur vérifie ensuite la présence des différents modules PERL nécessaires. Si
tout est bon, il est proposé dinstaller les fichiers de la console d'administration
web du serveur. Il faut, pour cela, donner le chemin du dossier racine du serveur
Apache (ici : /var/www).

Apres la copie des fichiers, linstallation est terminée. Comme les fichiers de
configuration d'Apache ont été modifiés, il faut redémarrer le serveur pour prendre
en compte ces modifications avec la commande /etc/init.d/apache2 restart.

2.4.2 Finalisation de la configuration et sécurisation
A la premiere connexion a linterface web de gestion d'OCS (via ladresse

http://10,10,10,27/ocsreports/ entrée dans un navigateur internet), on configure
'acces a la base de donnée.

[GLPI & OCS Inventory] Page 10
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o5 OCS Inventory | 52 |
<3 &= 10.10.10.27 M IR M

OCS-NG Inventory Installation

@ DB configuration not completed. Automatic install launched

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 100MB
@ You must raise both post max size and upload max filesize in your php.ini to encrease this imit.

WARNING: If you change default database name (ocsweb), don't forget to update your ocs
engine files (file z-ocsinventory-server.conf)

MySQL login: 0cs

MySQL password:

MName of Database: ocsweb

MySQL HostName:  |localhost

Send

On rentre le nom de l'utilisateur de Mysql (ici : root) ainsi que son mot de passe.
On laisse le nom de la base de donnée par défaut et on renseigne l'adresse du
serveur Mysql (ici : localhost).

En entrant pour la premiere fois sur linterface de gestion du serveur on remarque
ce message de sécurité :

ATLERTE SECURITE!
Le fichier install.php est présent dans votre répertoire d'interface.
@ Le compte/mot de passe par défaut est actif sur votre base de
donnée: ocsweb
Le compte/mot de passe par défaut de 1'interface WEB est actif

Le fichier install.php permet, comme on vient de le faire, de configurer l'acces a la
base de donnée, il est donc préférable de le supprimer du serveur. Pour cela,
directement sur la machine serveur, on entre la commande rm
/var/www/ocsreports/install.php.

Pour modifier le compte et le mot de passe par défaut du serveur OCS
(admin:admin), il faut aller dans le menu utilisateurs (1) de linterface web de
gestion. On clique ensuite sur l'onglet super administrateurs (2) afin de changer,
sinon le nom, au moins le mot de passe de l'administrateur.

[GLPI & OCS Inventory] Page 11



2012 | TAl @ AFPA Lomme Yann VANDENBERGHE

A o LA e -
b = 2\ \r/ i -'TH f _r'. ' .rtT y
I L ) A
t % ) B —=F S\
iement Super administrateurs Administrateurs locaux Administrateurs 1

Administrer les profils

10 utilisateur: admin

Type: Super administrateurs -

Groupe: - E,':',:l

Enfin, pour modifier l'utilisateur et le mot de passe par défaut pour la gestion de la
base de donnée ocsweb il faut directement modifier la base de donnée mysql via la
machine serveur.

Apres s'étre connecté en tant qu'administrateur a mysql (mysql -u root -p), on
créer un nouvel utilisateur en lui donnant les droits sur la base ocsweb (GRANT ALL
PRIVILEGES ON ‘ocsweb'.* TO 'user'®@'localhost’ IDENTIFIED BY ‘password’ WITH
GRANT OPTION;), on doit évidemment remplacer user et password par le nom
d'utilisateur et le mot de passe que l'on a choisi. Enfin, on supprime l'utilisateur par
défaut (DROP ocs).

Pour que le serveur OCS prenne ce nouvel utilisateur en compte il est nécessaire de
le déclarer dans les fichiers de configuration du serveur. Pour cela on édite le
fichier /var/www/ocsreports/dbconfig.inc.php.

GHU nano 2.2.4 Fichier S ar s

IEH_HEHDn:niééaiHDST
. WRITE", "localhos

definel("COMPTE_BASE","u

define("PSHD_BASE','"n

On modifie alors les lighes COMPTE_BASE et PSWD_BASE, en mettant les valeurs
user et password entrées précédemment dans le serveur mysql.

Il faut également modifier le fichier /etc/apache2/conf.d/z-ocsinventory-
server.conf
Dans ce fichier, on modifie les lignes suivantes avec les méme valeurs :

# User allowed to connect to database
PerlSetEnv OCS_DB_USER yann

# Password for user
PerlSetvar OCS_DB_PWD azerty

Le serveur et linterface de gestion d'OCS étant maintenant installés, configurés et
sécurisés, on peut maintenant installer GLPI.
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2.5 Installation de GLPI

Aprés avoir téléchargé larchive contenant les fichiers de GLPI, on la décompresse
dans le dossier racine du serveur web a l'aide de la commande tar.

Il nécessaire, avant de lancer linstallation, de donner les droits en écriture au
serveur web sur les dossiers /files et /config. Pour cela, on tape la commande
chmod -R 776 /var/www/glpi/files (méme commande avec /var/www/config).
Pour lancer linstallation, on accéde via un navigateur internet a ladresse
http://10.10.10.27/glpi/. C'est a la premiére connexion qu'on est redirigé vers les

pages d'installation.
[_isetup GLPI
43 1 10.1010.27

| =]

v & g

| (ZLPI

Select your language
Frangais ¥

S'en suivent alors plusieurs étapes d'installation. Aprés avoir lu et accepté les

termes de la licences,
| (Isetup GLPI
4@ [ 10.10.10.27

Sl

MR M
|SWZLPI )

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

4

The licenses for most software are designed to take away your A
Des traducti non officielles sont egal di ibl

® J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

) T'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Continuer

le script demande de choisir entre une nouvelle installation ou une mise a jour. Ici,
on choisira la nouvelle installation.

[GLPI & OCS Inventory]
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| i setup GLpt =)

ﬁ {1110.10.10.27/glpi/install/install.php v @ E" Google

[ mise a jour |

On choisira également de créer une nouvelle base de donnée :
B

L'installation de GLPI est maintenant terminée.

En relancant dans le navigateur internet ladresse http://10.10.10.27/glpi/ on

accede a la page de connexion de GLPI.
Gua™
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3. Utilisation

3.1 OCS Inventory NG

Yann VANDENBERGHE

Pour effectuer linventaire d'un parc informatique, on inventorie chaque machine,
et le rapport est transmis au serveur de gestion OCS.
Cet inventaire est fait par un agent que l'on doit installer sur les machines que l'on
désire inventorier. Un fois fait, le rapport d'inventaire peut étre transmis de deux
facon au serveur : soit via le réseau (ou linternet), soit via un support amovible

type clé USB, disque optique...

3.1.1 Installation de I'agent sous Microsoft© Windows

On télécharge la derniére version de l'agent et on lance [

installation :

wow Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0

[

Bienvenue dans le programme
d'installation de OCS Inventory NG
Agent 2.04.0

Vous &tes sur le point d'installer OCS Inventory NG Agent
2.0.4.0 sur votre ordinateur,

Avant de démarrer ['installation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur,

Cliquez sur Suivant pour continuer.

[ Suivant > l | Annuler |

w

~

Pour un poste relié au réseau, on choisi Network inventory dans le menu (1).

ci [nstallation de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0

= ot S

OCxg

Type dinstallation

0u, sélectionnez les
composants optionnels que
vous voulez installer :

Espace requis : 17.6Mo

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Choisizssez les composants
Choisissez les composants de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0
que vous souhaitez installer,

| Metwork inventory - |
Waorking data folder

Upgrade from 1.X Agent

(OCS Inventory Agent

Metwork inventory {server reachable)
[] Local inventory (no network connection)
Uninstaller

Description

»~

< Précédent |[ Suivant = l | Annuler

1
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Ensuite on indique l'adresse du serveur de gestion comme suit (ici notre serveur se
trouve a l'adresse 10.10.10.27) :

o5 Installation de OCS Inventory NG Agenm C=1EE

invenory Fill in OCS Inventory NG Server address and options...

Server URL { http[s]://your_ocs_server[:ocs_server_port]: focsinventory )
http: /WSS ocsinventory

Server credentials (optional)...

User :

Password :

Server security (DISABLING THIS IS NOT RECOMMENDED). ..
Validate certificates {specify path to file cacert.pem below)

CA Certificate path  cacert.pem

05 Inventary NG

[<Précédent][ Suivant = J ’ Annuler ]

Si la connexion avec le serveur OCS passe par un proxy, on reseigne l'adresse du dit

proxy dans l'‘écran suivant (ici nous restons en local) :
[ Installation de OCS Inventory NG Agenm C=1re
OCSS Proxy Server properties

inventory If needed, spedfy proxy server to use...

Proxy type : [NonE -

Address :

Port:

Proxy credentials (optional)...
User :

Password

OC5 Inventory NE

< Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler

On peut ensuite ajouter quelques renseignements sur le rapport qui sera envoyé :

- -
o5 Installation de OCS Inventory NG Agenm =l

OCS Inventory NG Agent for Windows properties
inveniory 6 If needed, spedfy OCS Inventory NG Agent options...

General options. ..
[T Enable verbose log
[7] Do not scan for installed Software
[T Never ask for TAG

Specify TAG value : | TAI|

Setup options...
[7] Do not registrer service - agent must be launched manually (= NO_SERVICE)
[T Do not register Systray applet to automatically start (= NO_SYSTRAY)

[ immediatly launch inventory (= NOWY)

OC5 Inventory MG

[<Précédent][ Suivant = ] [ Annuler

[GLPI & OCS Inventory] Page 16



2012 | TAl @ AFPA Lomme Yann VANDENBERGHE

On peut par exemple ajouté un tag au rapport qui sera envoyé par la machine de
maniere a identifier les machines par groupe. Par exemple on pourrait mettre un
tag « comptabilité » pour toutes les machines du service comptabilité.

A partir de cet écran on peut aussi régler les options de lagent comme le
lancement de linventaire tout de suite apres linstallation ou l'apparition de licone
de l'agent dans la barre des tache de Windows.

On indique ensuite le dossier d'installation de l'agent :
rw-\: Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0 O

-

Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Inventary NG

O‘ 5 Choisiszez le dossier dinstallation
inventory 8
Agent 2.0.4.0.

Ced installera OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0 dans le dossier suivant, Pour installer dans
un autre dossier, diguez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliguez sur Installer
pour démarrer linstallation.

Dossier dinstallation

Espace requis @ 17.6Mo
Espace disponible : 67.3Go

[<Précédent " Installer l [ Annuler ]

Puis on lance linstallation en cliquant sur le bouton installation.
L'agent enverra alors au serveur le rapport dinventaire a chaque démarrage de
lordinateur ou a la demande du serveur.

Pour faire un inventaire en local sur une machine qui ne serait pas relié au réseau
(comme un ordinateur portable ou une station installé chez un client dans le cas
d'une prestation par exemple), on lance linstallation mais cette fois-ci, on
selectionnera « Local inventory » dans le menu déroulant (1).

( oow Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0 "Elﬂlﬂ

CSS Choisissez les composants
inventony

Chioisissez les composants de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0
que vous souhaitez installer,

Cochez les compesants que vous désirez installer et décochez ceux gue vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.,

Type dinstallation : [Local inventary ']

Qu, sélecﬁonne_z les Working data folder
composants optionnels que |:| Upgrade from 1.X Agent
wous voulez installer : ’

OCS Inventory Agent

[ Metwork inventory (server reachable) 1
Local inwentory {no netwark connection)
i [ uninstaller
Description
Espace requis : 17.6Mo

<Précédent][ Suivant = l [ Annuler ]

e — = o
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On peut alors spécifier le tag a ajouter au rapport, mais surtout le chemin d'acces
pour l'enregistrement de ce rapport.

o Installation de OCS Inventory NG Agent 2@@-
O( :56 OCS Inventory NG Agent for Windows

inventory Choose folder to save inventory result...

General options...

["|Enable verbose log

Specify TAG value : TAI

Save inventory result file to folder...

OCS Inventory MG

[<Pre’oéder1t” Suivant = l l Annuler ]

On peut alors spécifier un dossier de destination pour linstallation de l'agent. On
remarque que le dossier par défaut est un dossier temporaire. En effet, avec cette
méthode d'inventaire, l'agent ne s'installe pas de facon permanente sur la machine.
rff:zs Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0 (=] |

OCSS - Choisissez le dossier d'installation

inveniory Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Inventory NG
Agent 2.0.4.0.

Ced installera OCS Inventory NG Agent 2.0.4.0 dans le dossier suivant. Pour installer dans
un autre dossier, diguez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Installer
pour démarrer linstallation.

Dossier dinstallation

Parcourir...

Espace requis : 17.6Mo
Espace disponible : 67.2Go

OIS Inventary MG

’<Précédent][ Installer J l Annuler ]

Le rapport d'inventaire se trouve alors dans le dossier spécifié plus haut sous la
forme d'un fichier *.ocs.
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Ce dernier devra étre envoyé via la console web de gestion du serveur OCS via la
rubrique d’envois de rapport (1). On indique le fichier a téléverser a l'aide du
bouton « Parcourir » (2) puis on clique sur le bouton « Envoyer » (3).

el

— ) f—""-"—| = § <’H> % .-"_'li'r-l\'- = Tﬂl:;:._.-,._ P . ,f — \ A
RN IR E&EM@2

Vers serveur: http:/ /localhost: 80/ ocsinventory

Ajouter un fichier:
)

~

3.1.2 Installation de ['agent sous Linux

Pré-requis :
Afin d'installer l'agent il faut au préalable que le poste ait les modules suivants :

dmidecode

libxml-simple-perl

libcompress-zlib-perl (avec notre version d'Ubuntu on doit installer libio-compress-perl)
libnet-ip-perl

libwww-perl

libdigest-md5-perl

libnet-ssleay-perl

Ainsi que les modules optionnels :

libcrypt-ssleay-perl
libnet-snmp-perl
libproc-pid-file-perl
libproc-daemon-perl
net-tools
libsys-syslog-perl
pciutils
smartmontools
read-edid

nmap

On peut les installer avec la commande apt-get install (pour un poste sous Debian).

Sur notre poste sous Ubuntu 12.04, quelques-uns de ces paquets sont déja
installés.
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Aprés avoir téléchargé la derniere version de lagent sur le site officiel, on le
décompresse avec la commande tar (tar -xvzf Ocsinventory-Unix-Agent-
2.0.5.tar.gz). On entre alors dans le dossier ainsi décompressé avec la commande
cd (cd Ocsinventory-Unix-Agent-2.0.5).

Il existe deux méthode pour installer l'agent, une méthode silencieuse ou une
méthode ou lutilisateur doit répondre a une série de question. C'est cette derniere
méthode que nous choisirons.

On lance d'abord la commande perl Makefile.PL afin de vérifier la configuration de

Perl.

root@tai3e-virtu: /home/yann/Téléchargements/Ocsinventory-Unix-Agent-2.0.5# perl Makefile.PL
Writing Makefile for Ocsinventory::Unix::Agent

Writing MYMETA.yml

root@taild6-virtu: /home/yann/Téléchargements/Ocsinventory-Unix-Agent-2.08.5# I

Si tout est bon, on peut lancer la compilation (en tapant la commande make) puis
linstallation (avec la commande make install).

L'installation se lance en demandant si l'on veut configurer l'agent.
Installing fusrflocal/bin/ipdiscover

ppending installation info to fusr/fleocal/lib/perl/5.14.2/perllocal.pod
[ ! -f run-postinst ] || fusr/bin/perl postinst.pl

Do you want to configure the agent

Please enter 'y' or 'n'?> [y]

On doit ensuite définir l'endroit ou sera enregistré le fichier de journal qui pourra

étre consulté en cas d'erreur en cours d'installation.
Where do you want to write the configuration file?
8 -= fetcfocsinventory
1 -= fusrfleocalfetc/ocsinventory
2 -> fetcfocsinventory-agent

7= 0

Do you want to create the directory fetc/ocsinventory?

Please enter 'y' or 'n'?> [y]

[info] The config file will be written in /etc/ocsinventoryj/ocsinventory-agent.cfqg,

On doit ensuite définir la destination du rapport (What is the adress of your ocs
server?). Cest ici que l'on choisi linventaire local ou la transmission des données
sur le réseau. Pour le local, on indiquera local=/tmp (en remplacant /tmp par le
dossier dans lequel on veut enregistrer le rapport d'inventaire). Pour l'envoie via le
réseau, on entre simplement ladresse du serveur de gestion (ici ce sera
http://10.10.10.27/ocsinventory).

What is the address of your ocs server?= [ocsinventory-ng] http://10.10.18.27/ocsinventory
need credential for the server? (You probably don't)
e enter 'y' or 'n'?> [n]

want to apply an administrative tag on this machine

e enter
TAI

y' or 'n'?= [y]

On peut ensuite indiquer le tag qui sera ajouté au rapport d'inventaire.
Le script demande ensuite s'il doit planifier l'envoi de linventaire via le programme

de planification cron.
Do yo want to install the cron task in fetc/cron.d

Please enter 'y' or 'n'?> [y]
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Il nous faut maintenant définir le ou seront stockés les fichiers de l'agent OCS. On
peut laisser le dossier par défaut, linstalleur nous demande de confirmer la

création du dossier.

Where do you want the agent to store its files? (You probably don't need to change it)?> [/var/lib)
Jocsinventory-agent]

Do you want to create the fvar/libfocsinventory-agent directory?

Please enter 'y' or 'n'?> [y] I

On peut alors supprimer l'ancienne version de l'agent.
Mew settings written! Thank you for using 0OCS Inventory
Should I remove the old linux_agent
Please enter 'y' or 'n'?= [n] y
/etcfocsinventory-client
/etcflogrotate.dfocsinventory-client

Jusrfsbinfocsinventory-client.pl
Jetcfcron.dfocsinventory-client
/binfocsinv

done

Ensuite on peut configurer l'agent pour accepter le déploiement d'application ainsi

que les fonctionnalités SNMP.
want to use 0CS-Inventory software deployment feature?
e enter 'y' or 'n'?> [y]

want to use 0CS-Inventory SNMP scans feature?

e enter 'y' or 'n'?> [y]
want to send an inventory of this machine?
e enter 'y' or 'n'?> [y]

L'installation se termine par l'envoi du rapport d'inventaire au serveur (ou par son
enregistrement dans le dossier spécifié si on a choisi l'inventaire en local).

Les agents étant installés sur les postes de travail, on peut maintenant entrer dans
linterface de gestion d'OCS via n'importe quel explorateur internet connecté au
réseau via l'adresse http://adresse_du_serveur_ocs (ici ce sera
http://10.10.10.27/ocsreports/).

3.1.3 Présentation de l'interface

Apres avoir entré le nom d'utilisateur et le mot de passe, on accéde a la premiere
page de linterface qui nous indique un petit résumé de l'activité du serveur (1).

On peut voir un résumé de la totalité des machines inventoriées, des dernieres
machines vues, logiciels installés sur tout le parc, du matériel, ainsi que les tags,
groupes de travail, sous-réseaux, etc...

On a acces aussi au menu nous permettant d'utiliser toutes les fonctionnalités
d'inventaire (2) (détail matériel et logiciel des machines, filtres de tri...), ainsi que
le menu permettant dutiliser les autres fonctionnalités de lapplication (3)
(Télédéploiement, découverte du réseau, gestion du serveur et des utilisateurs...).
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=5 =2 A 2 AP N D = W (o o 3 ).
AT ™~ ,LT: Ll d l l %W -\___1_,1 =L (- ‘“'.'__‘f) [f‘ :-/;_’

| ACTIVITE | LOGICIEL MATERIEL DIVERS MESSAGES

Machines en base 4
2 Machines vues 4 3

Machines ayant pris contact aujourd'hui 3

1 Nombre d'inventaires aujourd'hui 3
Machines absentes depuis plus de 5 jours 0

Nombre de périphérigues SNMP remontés 0

MNombre d'interfaces réseau non inventoriées 10

Dans l'optique d'associer OCS avec GLPI, on s'intéressera essentiellement a la partie
inventaire de l'application.
On accéde a la visualisation de la totalité des machines via cet icone : @

S'affiche alors la liste complete des machines inventoriées (1) avec quelques
renseignements généraux tels leur nom, le systeme d'exploitation ou encore la
puissance du processeur. Les croix a coté du nom des colonnes permet de les
supprimer, et le menu Ajouter colonne (2) permet d'en ajouter d'autres, ceci afin
de clarifier l'affichage.

Il est également possible de filtrer la liste a laide des champs Restreindre
['affichage (3) pour trier ce qui sera visible ou non.

Afficher: Toutaficher -

Restreindre I'affichage: - Filtrer * k

Ajouter colonne: - X
\ 7 Résultat(s) (Télacharger) \ 2
LRI Dernier - b'e ® ® * )
info: TAGX Machine utilisateur#™ Systéme RAM(MB)+™ CPU({MHz)+™ Sélectionner Supprimer
[k ) inventairex
Microsoft
TAl 20120 TAI3S Sebastien Windows 7 8192 2301 x
T Entreprise
2012-06-28 N - Microsoft Windows
TAl 13:24:41 TAIZ0 Administrateur ¥P Professional 3007 2133 X
2012-06-28
TAl 13:23:54 GLPIL yann Ubuntu 12.04 LTS 1001 2701 X
Microsoft
TAI 23182425458 TAIZ9-PC TAIZ9 windows 7 6144 2133 >
e Entreprise

Pour obtenir le détail de linventaire d'une machine, on clique simplement sur son
nom.

La page qui s'ouvre alors, nous donne un résumé de la machine en indiquant des
information comme son nom, son adresse ip, le systeme d'exploitation utilisé ou
encore le nom de domaine ou groupe de travail auquel elle appartient (1).
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On retrouve aussi un nouveau menu nous permettant de n'afficher par exemple que
des information matériels (en bleu), logiciels (en rose) ou de périphériques (en

vert) (2).

Plus bas on peut modifier le tag de la machine. Le dernier icone permet d'afficher
la totalité de linventaire de cette machine sur une seule page (3).

Nom:
Adresse IP:

Espace de Swap:

Version du

TAIZ6
10.10.10.36
8186

6.1.7601

Domaine:
Utilisateur:

TAI
TAI36

Nom du systéme: Microsoft Windows 7 Entreprize

Service pack:

Service Pack 1

systéme:
w”itr'll"jﬁf:_”' TAIZ6 Licence Windows: 55041-146-0873836-86179
Clé Windows: BBBBB-BBBBEB-BBBBB-BBBBB-BBBBB Type agent: OCS-NG_WINDOWS_AGENT_w2.0.4.0
Mémoire: 4095 ey 27/06/2012 16:41:12
inventaire:
Dernier contact: 27/06/2012 16:41:12 Nom réseau: Reseau TAI (10.10.10.0)
- 1F004220-00C6-0500- -
Uuid: D4D1-BCAECS059316 Exporter: XML
oo ] =T L ~=31 SRR y
i LA 4‘7 I,E_L, (= 1’ (S,
- I
—f SL ¥ .5 1 ] =] 1L
[ - f_{E: T J o= [ J
! o> ()
|_. e | \ 2
TAG TAI

T A/

Maintenant que nous avons fait l'inventaire de notre parc de machine, nous pouvons
'associer au gestionnaire d'incidents GLPI.

Cela dit, il existe aussi d'autres fonctionnalités trés puissantes dans OCS comme le
télé-déploiement de paquets. Cette fonctionnalité permet d'envoyer des fichiers
aux clients puis d'exécuter des commandes sur ces mémes clients. On peut ainsi,
par exemple, envoyer l'exécutable dinstallation d'une version plus récente d'un
programme sur tous les ordinateurs dun étage ou dun service et en lancer
'exécution depuis linterface de gestion d'OCS.
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3.2 GLPI

Pour utiliser linventaire dans GLPI, il faut en premier lieu importer la base de
donnée OCS.
Ensuite il sera possible d'associer des incidents ou des interventions avec les
machines enregistrées. De cette maniere, en cas de maintenance ou de mise a jour,
on sait exactement la configuration de la machine ainsi que lhistorique des
interventions.

3.2.1 Importation de la base OCS

Un fois connecté en tant qu'administrateur a linterface de gestion de GLPI, on se
rend dans Configuration/Mode OCSNG (1).

ZLPI Préférences
Inventaire Assistance Gestion Qutils Plugil Administration Configuration
 intitués |
Accueil = Ve =¥ Composants
Notifications
SLAs
[ Vue personnelle ” Vue groupe H Vue globale H Tous l Generale

Controles

= Actions

I\I/I Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s automatiques |
H

1 Authentification
Vos tickets a valider Vot Collecteurs
Vos tickets & clore (1) Mode OCSNG
Flé ié -y Not: It
Demandeur Elément associé Description oles]  Liens externes
D:2 Général Impression (2-0) : ..Plllgll'ls

Sur la page qui s'ouvre, on clique sur licone + (1) afin d'entrer les renseignements
concernant le serveur OCS (2). Ici, on indiquera la base ocsweb sur le serveur
localhost, on entre le nom d'utilisateur de la base de donnée ocsweb ainsi que le
mot de passe associé, puis on clique sur Ajouter (3).

Accueil =  Configuration = ode QCSNG ] W =
Serveur DCSNG 1 4
Houvelle fiche
Nom : |Senreur QCs Version :
Hite de la base de données OCSNG : |Inu:a|hc:st

Ltilizateur de la base de données QCSNG : |

Commentaires :

|
|
Hom de la base de données OCSNG : |nu:sweb| | ‘\ 2
|
|

Mot de pazse de [utilizateur OCSNG : |

Base de données OCSNG en UTFS : n
Actif - Non [+ |
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Une fois enregistré, on retrouve le serveur en cliquant sur licone en forme de
loupe (4).
“Nom Serveur

|:| Serveur OCS localhost 2012-0

Tout Tout I |

En cliquant sur le nom du serveur, on accéde aux parameétres de celui-ci et
notamment aux parametres d'importation de la base de donnée.
On peut dabord vérifier que les parametres ont été correctement renseignés en
bas de l'onglet Serveur OCSNG.

Connexion a la base de données OCSNG

Connexion 4 la base de données OCSNG réussie

Verzion et Configuration OCSNG valide

Pour avoir une vue globale de la configuration, on peut cliquer sur l'onglet Tous.
Ainsi, on peut notamment paramétrer l'adresse d'acces a linterface de gestion
d'OCS (1), les options d'importations (2) ainsi que les informations générales des

machines importées (3).
Options d'importation

Chemin d'accés web de |a console OCSNG |hﬂp £A10.10.10 2?;’0:5-3erverf’004 1
Options d'importation
Limiter limportation aux tags suivants (séparateur $, rien pour tous) | |
Exclure les tags suivants (séparateur §, rien pour aucun) 2 | |
Statut par défaut EB a%
Comportement lors de la déconnexion
Périphériques ﬂ
Moniteurs. | Import global |Z|
Imprimantes ﬂ
Logiciels.
Volumes Oui

Utilizer le dictionnaire logiciel OCSNG

= | =
HIGIE
[+ [ [E]

Base de registre

=
H
[« ]

Machines virtuelles.

Nombre d'éléments 4 synchronizer via laction automatigue oceng

Comportement & la suppression d'un ordinateur dans OCSNG Mettre 3 la corbeille n

Pas dimport : GLPI n'importera pas ces éléments
Impaort global : tout estimporté mais le matériel est géré de maniére globale (sans doublons)
Impart unigue : tout est importé tel quel
| Valider |

Informations générales 3

Informations générales Ordinateurs Composants Informations administratives OCSNG
Nom Processeur Oui [~] Numéro dinventaire | Pasdimpot [ ]
Systéme d'exploitation Mémoire ﬂ Ligu
Muméro de série du systéme d'exploitation Disgque dur ﬂ Groupe
Numéro de série Carte réseau Oui [+] Usager numéro [Pasdimpot [+
Modéle Carte graphique Réseau [Pasdimpot  []
Fabricant Carts son
Type Lecteurs [Oui [+]
Domaine n Modems n
Usager Ports ﬂ
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Dans les Options d'importation, on peut gérer ce que l'on veut importer parmis les
ordinateurs, les imprimantes ou encore les moniteurs. L'option Importation
Globale permet d'importer les éléments sans les doublons.

Dans la rubrique Informations générales, on peut gérer ce qui sera importé pour
chaque machine. En effet, linventaire fourni par OCS est précis, il peut étre
intéressant de le filtrer afin de ne pas importer dinformations inutiles ou
confidentiels (comme le numéro de clé de Windows par exemple).

Pour lancer l'importation effective des informations stockées dans la base d'OCS, on
doit se rendre dans la rubrique Outils/OCSNG.

LPI
Inventaire Assistance Gestion QOutils
Intitules  Composants  MNotifications 5LAs Générale C Notes
Pluninz Base d
Accueil > Configuration> [ode OCSNG SR
connaissances
Réservations
. Rapports
Liste : | 11
OCSNG -
l Serveur OCSNG ” Options d'importation ” Informations Jererares=Trrseori

Sur la page qui souvre on a le choix entre plusieurs actions notamment
lImportation de nouveaux ordinateurs (1), qui importe toutes les machines
nouvellement inventoriées depuis la derniere importation ou la Synchronisation
des ordinateurs déja importés (2), qui permettra de mettre a jour les
modifications apportées a la configuration des postes déja importés.
Ici, nous choisirons l'Importation.
QOCS Inventory NG : Serveur OCS
Importation de nouveaux ordinateurs
Synchronization des ordinateurs deéja importes 2
Lier de nouveaux ordinateurs a des ordinateurs existants

Nettoyage des liens GLPIJ/ OCSNG

Apparait alors la liste de tous les postes qui n'ont pas encore été importés. On peut
alors choisir de les cocher ou non pour les importer.
Une fois qu'on a choisi les postes, on clique sur Importer.

TAIRE System manufacturer / System Product Name / System Serial Number 2012-06-28 08:33 Tal 1]
TAIBS System manufacturer / System Product Name / System Serial Number 2012-06-28 15:55 TAl
TAI3G System manufacturer / System Product Name / System Serial Number 2012-06-28 15:45 TAl

| Imparter |

Tout cocher / Tout décocher

Maintenant que notre parc est importé dans GLPI, on peut les exploiter avec les
fonctionnalités d'assistance.
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3.2.1 Gestion des utilisateurs

Il existe plusieurs niveaux d'acces a l'interface GLPI.

- L'utilisateur Post-only : Ne peut que poster de nouvelles demandes
dinterventions. Il ne peut consulter rien d'autre, et ne peut rien modifier.

- L'utilisateur Normal : Cet utilisateur peut accéder a toutes les données
mais uniquement en consultation. Il ne peut ni modifier, ni ajouter de nouvelles
informations.

- L'utilisateur Technicien : C'est celui qui travaillera la plupart du temps
sur linterface. Il peut consulter, ajouter ou modifier des information avec
linterface. Il ne peut cependant pas modifier les configuration du serveur ou de
linterface.

- L'utilisateur Super-administrateur : Ce dernier a tous pouvoirs sur le
serveur GLPI.

On peut également créer des groupe afin de trier et de retrouver plus facilement
des utilisateurs.

Par exemple, on pourrait créer un groupe de demandeurs qui n‘auraient que des
acces de type post-only. Ce groupe contiendrait tout le personnel de lentreprise
qui, via linterface GLPI, pourrait faire des demande de maintenance ou des
remonté d'incidents aupres des techniciens.

On pourrait alors créer un groupe de techniciens qui serait chargés de suivre et de
résoudre les incidents en cours. Il seraient aussi susceptibles de créer de nouveaux
utilisateurs de type technicien ou post-only afin de répondre par exemple a une
demande d'un utilisateur pas encore enregistré.

Il existerait aussi un groupe d'administration qui contiendrait les responsables de
services non-techniciens (de type normal) pour quils puissent observer et
récupérer des statistiques, ainsi que des administrateurs du serveur GLPI (de type
super-administrateur) capables de clore les tickets et configurer le serveur.

Pour créer un groupe on se rend dans le menu Administration/Groupes (1).

On clique alors sur licone + (2) pour ajouter un nouveau groupe. On renseigne
ensuite les champs demandés. Pour créer des sous-groupe, on renseigne le champ
Comme enfant de (3) pour que le groupe ainsi créer se retrouve sous-groupe de
'élément choisi. Pour terminer, on clique sur Ajouter (4).

Préférences
LPI .

QOutils Plugins Admini i Config
isateurs Groupes Entités Régles Dictionnaires Profils Maintenance Journaux | Utilisateurs |
weil > Administration > Groupes v b Groupes 1
2 Entités
Régles
[ﬁ Dictionnaires
Groupe
{ Profils
Nouvelle fiche —— |
Maintenance
Nom : |C0mptabi\'rté Journaux
Comme enfant de 3 H a® Regroupe tous les utilisateurs du HelpDe:
Visible dans un ticket service de comptabilité
Demandeur : ﬂ Attribué & : n
Commentaires :
Peut étre notifié : Ou ||
Peut contenir
Matériels - [0u [+] Utiisateurs -
Inséré : 2012-06-29 1022
4 | Ajouter |
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. “MNom complet Commentaires
|:| Administration Groupe d'administration du service HelpDesk.
Contient les administrateurs du serveur ainzi gue les gestionnaires du services.
[[] Gestion d'incident Groupe de gestion des incidents.
Regroupe les techniciens de maintenance.
|:| Utilizateurs Regroupe tous les utiizateurs post-only de la base GLPL
|:| Utilizateurs > Comptabilité Regroupe tous les clients du HelpDesk du service comptabilité.
[[] utilisateurs > Direction Regroupe tous les utilisateurs du helpdesk de la direction
|:| Utilisateurs > Secretériat Regroupe tous les utiizateurs du helpdesk du service d'administration

ocner ! aécocner | = [=]
I
cocher decocher

Nos groupes ainsi crées, on peut maintenant créer des utilisateurs et les répartir
dedans.

La création dutilisateur est assez simple. On y accéde par le menu
Administration/Utilisateurs (1) puis en cliquant sur licone + (2). On remplie alors
les champs demandés avant de cliquer sur Ajouter (3).

i) Préférences  Aide Déconnexion (gipi)
- i | Assi | i | Outils. | Plugins | ini: d | © i | Rechercher . |
Utilisateurs  Groupes Entités Régles Dictionnaires Profils Maintenance Journaux Utilisateurs 1

Accueil = Administration = Utilisateurs 2 Y v =W Groupes

Entités
Régles
— Dictionnaires
utilisateur
Profils

Maintenance

Confirmation mot de passe : I:l

Nom de famille :

Prénom :

|

|

| Aar
| Catégorie : EE 5L ]
|

|

|

Téléphone mobile :

|
|
|
Adresses de messagerie | # |
|
|
|

Téléphone :
Téléphone 2 :
Matricule : [ ires :
Titre : = )
Lieu : EE as
(i) 3

Il faut maintenant préciser les droits de cet utilisateurs ainsi que son appartenance
a un groupe. Pour ce la, on clique dabord sur licone Loupe (1) pour afficher la
liste des utilisateurs. On clique ensuite sur lidentifiant de lutilisateur que lon
souhaite modifier.

linistration = Utjlisateurs Yy 1 v =

I Ajouter utilisateur... '
Eléments visualisés |E| n l:l Rechercher
Afficher Eléments Page courantz en POF Paysage IZI o de 136 surf

. “Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Telephone Lieu Actif
|:| admin MATRE admin.maitre@superuser.com Oui
[F i.miro MIRO ioan.mirod@couleur.ca Oui
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Dans l'onglet Habilitations (1), on peut attribué un niveau d'acces au serveur (2).
On définira donc pour chaque utilisateur s'il est Technicien, Post-only ou encore
Observateur etc... Ces droits sont listés en dessous (3). On peut attribuer plusieurs
droits a un utilisateur. Un utilisateur post-only pourrait aussi avoir un droit

d'observateur par exemple.

Liste: Mo @ e @

[ Habilitations{1) ” Grcupesil: ” Preférences H Matériels utilisés H Matériels gérés H Tickets crées ” Documents H Részervations H Synchronisatio

Utilisateur - 1D 4
Identifiant : Mot de passe :
Nom de famille : |VANDENBERGHE | Confirmation mot de passe :
Prénom : |Yann | Authentification :
Téléphone mobile : | | Actif:
Adresses de messagerie . ® ) [yannvdbbailleul@gmail.com | Catégorie :

| Commentaires :

Téléphone : | |
Téléphone 2 : | |
Matricule : |

Titre : EE a®

Lieu [—[]s®

Technician n

Date derniére mise & jour : 2012-06-29 10:15
Dernigre connexion : 2012-06-29 09:39

| Actualiser |
—

Profil par défaut :

[Erté rocne [<] &%
Entités

[ Entité racine

Tout cocher/ Tout clécocher|5upprimer

Entité par défaut :

Base interne GLPI
0 =]
EEL

Technicien d'assistance

[Eitronc -] %
vCard

| Supprimer |

Ajouter une habilitation a un utilisateur

Récursif :

Ajouter |

Profil (D=Dynamique, R=Récursif)

Technician (R) 3

En cliquant sur longlet Groupe on peut maintenant ajouter cet utilisateur a un
groupe (1). De la méme maniére, un utilisateur peut faire partie de plusieurs
groupes, ces derniers sont lister juste en dessous (2).

Profil par défaut

Technician | |

Date derniére mige & jour : 2012-06-29 10:15

Entité par défaut :

Ertité racine : |®©

Derniére connexion : 2012-06-29 09:39 mEIT
| Actualiser | | Supprimer |
Associer a un groupe
=  [lss 1 (Bouter)
Groupes (D=Dynamique)
[[] Gestion d'incident 2
Tout cocher ! Tout décocher | Supprimer |
. . ' ops . 7 .

Nous avons donc maintenant une liste d'utilisateur, avec différents droits et
’ . . ,
repartis dans différents groupes.

=+ “ldentifiant Hom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif

|:| admin MAITRE admin.maitre{@superuser.com Oui

|:| j-miro MIRO joan.miro{@couleur.ca Oui

|:| normal OBSERVER observer@visu.eye Cui

|:| p-picasso PICASSO pablo.picasso@cubism.es Oui

|:| =.dali DALl salvador.dali@hotdog.peru Oui

|:| techno WANDENBERGHE yannvdbbailleul@gmail .com Cui

Tout Tout
cocher ° décocher | IZI
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Il faut maintenant mettre en relation le matériel que nous avons inventorié avec
les utilisateurs que nous avons créé.

Pour cela on se rend dans le menu Inventaire/Ordinateurs (1) afin d'afficher la
liste du matériel. Ensuite on clique sur le nom d'un poste (2) pour modifier ses
caractéristiques, et notamment son ou ses utilisateurs.

i Préfé Aide Dé ion (glpi)
~= Assi: i Dutils Plugins A ini: L C i Rechercher I b
Ordinats Ordir 5 ¥ iciels  Re Périphériques Imprimantes Cartouches Consommables  Téléphones Statuts
Accueil L rdinateurs ] b v =Y

Logiciels
Réseaux
Périphériques
Imprimantes  visualisés |Z| ﬂ l:l |Rechercher| v, ®
Cartouches
Consommables Affir:nel E&léments Page courante en FOF Payszge E"f:' de1aTsmT
Téléphones
Statuts " srod b s
T ruNom Statut Fabricant amerade Type Modéle Systéme d'exploitation Lieu efqler.e Usager
serie modification
|:| GLP1 innotek GmbH 0 VirtualBox Ubuntu 12.04 LTS 2012-06-29 09:59
[F] SWEET- To Be Filled By To BeFiled By Deskiop To Be Filled By Wicrosoft Windows XP 2012-06-29 0917
C3FDESG9S QEM. QEW QEM. Professional
[ TAIZO System System Serial Deskiop System Product  Microsoft Windows XP 2012-06-29 10:01

Dans le tableau qui s'affiche (onglet Composants (1)), on peut ajouter plusieurs
renseignements. On peut notamment attribuer ce matériel a un utilisateur
particulier et/ou a un groupe dutilisateurs (2). L'attribution a un groupe pourrait
se justifier dans le cas d'un ordinateur multi-utilisateurs ou encore d'un imprimante
par exemple. On valide les modifications en cliquant sur Actualiser (3).

Liste: Mo 4 47 & o

[ Composants(57) H Volumes(2) H Logiciels(175) H Connexions(?} H Ports réseaux(2) H Gestion H Contrats H Documents H Machines virtuelles } - |
1 Ordinateur - 1D 30
Nom : [TAi28-PC | Statut: —[]ls®

Lieu: [—[z]s® Type Desicon [v] s
Responsable technigue : l:m Y] Fabricant : ‘ System manufacturer |Z| S
Groupe technigue : I:B@@ Modéle : System Product Name n =51

Usager numero : | | Numéro de série : ‘System Serial Number |
X Numéro
Usager : | | dinventaire : ‘ |

Utilsateur : 2 PICASSO Pablo BE Résesu [—[z]o®
= Tles

Swap: 1ZZ85
W [les
Systéme dexploitation : | Microsoft Windows 7 Entreprise |Z| L
Service pack : %ewice Pack 1 |z| &  Commentaires :
Version du systéme d"exploitation : 6.1.7601 n =L
Product ID du systéme |M392—91E—5{H]4]4}D2-35426 |

d'exploitation :

Numéro de série du systé

dexplotation - |33PXH-7YGKF—2VJC3—XEBRE—HVTHH | Liaizon OCSNG

Date dernier inventaire OCSNG ©  2012-06-28 08:45

uuD : [ |
Date dimport dans GLPI : 2012-08-28 15:21
Source de mise & jour ; Emgea Serveur : Serveur OCS
Agent : OCS-NG_WINDOWS_AGENT_v2.0.4.0
Derniére modification: 2012-06-29 09:43 Mise & jour automatiue OCSNG : [ Oui [+ ]
| Actualiser | 3 | Supprimer |

On peut ainsi associer chaque utilisateurs a une ou plusieurs machines, ainsi
qu'associer un matériel a un groupe d'utilisateurs.
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3.2.2 Assistance et gestion des incidents
3.2.2.1 Ouverture d'un ticket d'incident

De base, tous les comptes dutilisateurs peuvent ouvrir un ticket d'incident.
L'utilisateur de base n'aura d'ailleurs que ce droit, et celui de suivre les tickets qu'il
aura lui méme ouvert.

Les techniciens pourront ouvrir des tickets pour n'importe quel utilisateur, les
suivre et les résoudre.

Enfin les administrateurs auront en plus le droit de clore les tickets une fois résolus
par les techniciens.

Pour ouvrir un ticket, l'utilisateur de base se connecte a linterface GLPI avec son
identifiant et son mot de passe.

Il arrive alors sur une interface simplifiée a partir de laquelle il pourra soit créer un
nouveau ticket, soit suivre les tickets le concernant, soit faire une de mande de
réservation de matériel ou enfin consulter la Foire Aux Questions. Cette derniere
étant alimentée au fur et a mesure par les techniciens remplissant la base de
connaissance.

Pour créer un ticket, on clique simplement sur Créer un ticket (1) dans le menu.
On rempli alors les champs en décrivant le mieux possible lincident. On peut
associer ce ticket a un matériel si celui-ci a été attribué a lutilisateur. Ainsi,
l'utilisateur peut ouvrir un ticket en rapport avec son poste de travail, a une
imprimante attribuée a son groupe d'appartenance ou encore a des périphérique
qui auront été associé a son compte ou a celui de son groupe d'appartenance (2).

Il est également possible d'ajouter un fichier texte comme par exemple un fichier
log qui serait généré par une application défaillante (3).

On envoie ce ticket au service de maintenance en cliquant sur le bouton Envoyer
message (4).

Préférences  Ai
LPI

Accueil Créer un ticket Tickets Réservations FAQ

1

Accueil> v

Description de la demande ou de 'incident :

e [<]
Catégorie : EB =

Vopere [5]

Le ticket porte sur : 2 | — Général — |Z|

Titre |

Description :*

Fichier (2 Mio max) : & @ 3 [ Parcourir_

| Envoyer message | 4
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V)

Elément ajouté avec succeés : Blocage de la touche "Retour arriére”
Votre ticket a bien été enregistré, son traitement est en cours. (Ticket 7)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

Une fois le message envoyé, ce message nous confirme son enregistrement.
3.2.2.2 Suivi et résolution d'un ticket d'incident
En se connectant a l'interface, le technicien peut consulter les nouveaux tickets via

le menu Assistance/Ticket (1).
On consulte alors le détail du ticket en cliquant sur son intitulé (2).

LEl Preférences  Aide Déconnexion (VANDENBERGH!
= i Assi Gestion Outils Administrati ® i [Rechercher
Tickets Problémes Pl Tickets Tickets récurrents
1 e Ve N

Planning

Statistiques

Tickets récurrents

[~] [Nonrésos ] (Rechercher| v ®
Aﬂinheléléments Page courante en POF Paysage lzllj:l de131suri
: “/Derniére Date g Attribué a - . Date
o e Statut modification d'ouverture R Technicien Categorie d'échéance
7 Blocage de la touche 2012-07-02 10:01  2012-07-02 Moyenne DALl
"Retour arriére” Nouveau 10:01 Salvador &
Tout Tout
cocher | décocher |_ |Z|
Aﬂinheléléments Pr—

Dans le détail de lincident, le technicien peut alors changer le status du ticket et
le faire passer par exemple de Nouveau a En cours ou encore de En cours a Résolu
(1). I peut également attribuer ce ticket a un technicien en particulier ou un
groupe d'intervention (2), il désigne également les personnes susceptibles de suivre
ce ticket en tant qu'observateur, comme un supérieur hiérarchique par exemple
(3).

C'est également a partir de cette interface qu'il peut ajouter un suivi de lincident
en précisant les étapes de résolutions (4).
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LISIE . M W I W

[ Suivis ” Validations H Taches H Colts H Solutions H Statistiques H Documents H Problémes H Histcriqueiz; H Tous l

Ticket -ID7

Ouvertle: 2012-07-02 | [10:01|¥ Date d'échéance : |:|E l:lv Affecter un SLA
Derniére
3 DALI Salvad y . -07- X
Par alvador BE n 2012-07-02 10:01 Par DALI Salvador

Tpe:  [hodent [1] catégorie: [ [<]®
. - Sourcedela

Statut: 1 En cours (Attribug) | v | e Helpdesk | v &

Urgence:  [Veyerme [ Vaiidation:  [Non souris 3 vadaton [

Impact : Moyen ﬂ

Priorité : Moyenne

Elément associé:®  Périphérique - Etendu (101 ou 102 touches) &

Demandeur # Observateur # 3 Attribué a # 2

Acteurs : §i DAL Savador & & Groupe :|| Administration [=]® tilisateur :| VANDENBERGHE Yann :|@@

Titre : Blocage de la touche "Retour arriére”
Description : * La touche Retour arriére de mon clavier se blogue réguliérement, effacant ainsi plus de caractére que nécessaire.
Documents associés : 0 Tickets liés : #
| Actualiser |
Nouvelle fiche

Remplacement du clavier auprés de l’utilisateur.l

Description : 4 Source du suivi: n 5]
Privé : n

| Ajouter |

Ajouter un nouveau suivi

Dans l'onglet Solution (1), il est possible de rechercher une solution (2) dans la base
de connaissance si le probleme s'est éventuellement déja posé. Il est également
possible aux techniciens de rédiger un protocole de résolution afin d'enrichir cette
méme base de connaissance (3).

Suivis(t) ” Validations ” Taches ” Colts ” Solutions I Statistiques ” Documents ” Problémes H Historigua(®) Iﬁ
Ticket-ID7

Ouvertle : E v Date d'échéance : l:l@ l:lv Affecte

Par : [DALISalvador  [v]® "m'ﬁ;";ﬁrz": 2012-07-02 10:19 Par VANDENBERGHE '

npe: | [roéen [7] catégore: [ [<]®
Source de la
. N Helpdesk
st ourcedels i ]
Urgence : W idation : Non soumis & validation j
mpac

Priorité : Woyenne

i
g
=]

Elément associé : ® Périphérique - Etendu (101 ou 102 fouc

Demandeur # ‘Observateur #

Acteurs :
§ DAL Salvador & &

Titre : Blocage de la touche "Retour arriére”
Description : * La touche Retour arriére de mon clavier se blogue réguligrement, effacant ainsi plus de caractére que nécessaire.
Documents associés: 0 Tickets liés : 4
Actugliser |
Ticket-ID7
3abarit de solution : EB@ Rechercher une solution
Type de solution : EE 5] 2
Znregistrer et ajouter 4 la base de connaissances ﬂ

B 7 U £ Tallepolice |~ Paragraphe
A®|—|= syl

4<
[l

Jescription :

3

Actualiser |
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Une fois l'incident résolu, le technicien fait passer le ticket de En cours a Résolu. A
charge ensuite au chef de service ou a l'administrateur de le passer du status
Résolu au status Clos, c'est une maniere de suivre et de valider les résolutions
faites.

Vu de linterface de l'utilisateur qui a ouvert le ticket :

Tickets Nombre
Nouveaux
En cours (attribués)
En cours (planifies)
En aftente
Résolus

Clos

= = R R - -]

Supprimeé

4 Conclusion

Cette solution pour la gestion de l'assistance informatique au sein d'une entreprise
n'est pas la seule sur le marché. Il existe en effet de nombreuses solutions
apportant chacune leurs avantages et leurs inconvénients.

La solution présentée ici présente, certes, quelques inconvénients. Sa mise en
place demande, par exemple, quelques notions de gestion de serveur web sous
Linux.

L'interface de GLPI n'est pas non plus tres facile a prendre en main, elle manque un
peu d'intuitivité et donc requiert un minimum de formation ou de consultation de
la documentation.

Elle présente néanmoins plusieurs avantages non négligeables.

C'est une solution qui ne demande pas de configuration particuliere pour étre
installé en machine virtuelle. On peut donc lintégrer sur tous types de machines
quelque soit le systeme d'exploitation, dés lors ou cet OS est équipé dun
gestionnaire de machines virtuelles.

C'est une solution qui n'est pas trés gourmande en ressources matérielles ; un
serveur web sous Debian utilise bien moins de ressources par rapport a un serveur
Windows 2003 par exemple. Il est toutefois nécessaire d'adapter la puissance du
réseau en fonction de la taille de linfrastructure. En effet, plus il faudra gérer de
poste, plus le serveur devra répondre a des sollicitations réseau.

Enfin, cette solution est peu colteuse vu quelle n'utilise que des logiciels sous
licence GNU GPL.
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LEXIQUE

GNU GPL : GNU General Public Licence est une licence qui fixe les conditions
d'utilisation et de distribution des logiciels libre du projet GNU. En résumé, cette
licence octroie :

La liberté d'exécuter le logiciel pour n'importe quel usage

La liberté d'étudier le fonctionnement du programme et de l'adapter a ses

besoins en passant par l'acces au code source

La liberté de redistribuer des copies

La liberté de faire bénéficier a la communauté des versions modifiées
En cas de redistribution d'une version modifiée du programme, cette modification
doit elle méme étre sous licence GPL.

HTTP : L'HyperText Transfert Protocol est un protocole de transfert de donnée pour
internet (world wide web). En général, on utilise un navigateur internet pour se
connecter a un serveur via le protocole HTTP afin de lire des pages internet
hébergées sur ce serveur.

Apache HTTP Server : Cest un serveur web mettant a disposition des clients qui s'y
connectent, des pages internet. Il peut étre associé a de multiples modules,
comme linterprétation de divers langages de programmation tels PHP, Perl ou
encore Python.

PHP : Hypertext Processor, est un langage de programmation utilisé principalement
pour généré des page internet dynamique. Les programmes PHP sont exécutés par
le serveur web. Ils permettent par exemple de se connecter a une base de donnée
et renvoient en général du langage HTML qui est interprété par le navigateur
internet du client.

MYSQL : C'est le nom d'un serveur de base de données. Il est trés souvent utilisé en
association avec le langage PHP en programmation de site internet.

PERL : Cest un langage de programmation qui est notamment tres utilisé pour
l'extraction et la manipulation dinformations tirées de fichiers texte. Il est
régulierement utilisé, par exemple, dans des applications de gestion de rapports.

PhpMyAdmin : C'est une application web, écrite en PHP qui permet de gérer de
maniére visuelle, pratique et intuitive une base de donnée Mysql.

Swap : Sous Linux, le swap est une partition dédiée a ’extension de la mémoire
physique utilisable par le systeme dexploitation. Cest l'équivalent du fichier
d'échange (mémoire virtuelle) sous Windows.

DHCP : Dynamic Host Configuration Protocol, c'est un protocole qui permet la
configuration automatique des parameétres IP d'un poste de travail. Un serveur
DHCP a pour role d'attribuer, suivant une configuration précise, a chaque poste
client qui s'y connecte, tous les parametres réseaux nécessaire, comme l'adresse IP,
l'adresse du serveur DNS ou encore l'adresse de la passerelle.
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Samba : Sur des postes installés avec un systemes d'exploitation basé sur Unix
(comme AIX, Linux et méme Mac 0S), c'est le regroupement de plusieurs services et
protocoles qui permettent notamment d'intégrer ces postes a un domaine Windows
server. Plus généralement, on lutilise pour partager des dossiers entre des postes
Unix ou Linux et des postes Windows, avec la gestion des droits d'accés.
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Résumé des commandes Linux utilisées

su
Cette commande (Super Utilisateur) permet de se connecter via un terminal en
tant qu'administrateur (root) de la machine.

cd

Change Directory, permet de se placer dans un répertoire. Par exemple, si on veut
se placer dans le répertoire par défaut contenant les fichiers html, on tapera la
commande : cd /var/www

cp

CoPy, permet de copier un fichier ou un dossier d'un endroit a un autre. Par
exemple, pour copier un dossier nommé toto ainsi que les sous-dossiers, on
utilisera : cp -r /home/user/toto /var/www/toto

myv
MoVe, sert a déplacer ou renommer un fichier ou un dossier. Par exemple, on peut
renommer le fichier file en renamedfile en tapant: mv /home/user/file
/home/user/renamedfile

rm
ReMove, sert a supprimer un fichier ou un dossier. rm -R /home/user/directory va
par exemple supprimer le dossier directory ainsi que tout les sous dossiers.

nano
C'est un éditeur de texte (au méme titre que Vim ou Emacs) utilisable en mode
console. C'est un des plus simple et des plus pratique a utiliser.

apt-get

Sur une distribution basée sur Debian, cette commande permet de gérer les
paquets. Elle permet par exemple linstallation (apt-get install), la désinstallation
(apt-get remove), la mise a jour des sources (apt-get update) ou encore la mise a
jour de la distribution (apt-get dist-upgrade).

tar

Cette commande sert a décompresser des archives de type .tar.gz.

Par exemple la commande tar -xzvf monarchive.tar.gz, permet de décompresser la
totalité des fichiers contenu dans l'archive monarchive.tar.gz.

sh
Shell, sert a exécuter un fichier .sh contenant un script.

chmod

Cette commande permet de changer les droits sur un fichiers ou un dossier. On
peut attribuer des droits différents pour l'utilisateur propriétaire (u), le groupe de
cet utilisateur (g) ou les autres utilisateurs (0) du fichier ou du dossier. On peut
utiliser les lettres r (pour read), w (pour write) et x (pour execution). Ainsi, si on
veut donner tous les droits au propriétaire, uniquement lecture et écriture au
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groupe et lecture seule aux autres sur le fichier monfichier, on écrira : chmod
u=rwx,g=rw,o=r monfichier

service

Cette commande permet de gérer les services en cours sur la machine. Pour
redémarrer le service Samba aprés une modification des configuration on tapera :
service smbd restart.

mysql

Si un serveur mysql est installé, cette commande permet de lancer des instructions
a ce serveur ou alors de se connecter a une console permettant de la gérer.

Pour entrer dans une console de gestion mysql en tant qu'utilisateur root, on
lancera la commande : mysql -u root -p
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